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Au niveau de GBA combien de tonnes de 
déchets sont collectés chaque année?

A – 33 000 tonnes

B - 53 000 tonnes

C – 73 000 tonnes



Au niveau de GBA combien de tonnes de 
déchets sont collectés chaque année?

A – 33 000 tonnes

B - 53 000 tonnes

C – 73 000 tonnes

L’équivalent de plus de 7 Tour Eiffel



En moyenne combien de kg de déchet d’ordures 
ménagères un français jette-t-il par an ?

A – 262 kg / an

B - 562 kg / an

C – 762 kg / an

Source Citéo



En moyenne combien de kg de déchet d’ordures 
ménagères un français jette-t-il par an ?

A – 262 kg / an

B - 562 kg / an

C – 762 kg / an

il reste encore 54 kg d’emballages 
et de papiers non-triés soit 20% 

33% du poids de nos OM sont des 
biodéchets



ELÉMENTS DE CONTEXTE

Grand Bourg Agglomération
• 74 communes
• 138 000 habitants
• Issue de la fusion de 7 intercos
• 7 modes de collecte / tri différents

5 objectifs de cette démarche
• Harmoniser
• Optimiser les collectes
• Maximiser le tri
• Améliorer le service à l’usager
• Réduire des TMS des ripeurs



Travail par phases :

Rappel : Réflexion d’optimisation des collectes lancée en 2019 avec étude de plusieurs scénarios
=> Orientation du tout bac en porte à porte avec réduction des fréquences validée en bureau du 9 mai 2022

Phase Secteur Mise en œuvre

Phase 1 Zone rurale 
(70 000 habitants)

4 Mars 2024

Phase 2 Centre ville de Bourg-en-Bresse 
(8 000 habitants)

2nd semestre 2024

Phase 3 Aire urbaine
(60 000 habitants)

À consolider

ELÉMENTS DE CONTEXTE 

Distribution des bacs sur la zone Rurale :
• Fabrication et distribution des bacs => Société SULO ; Fabrication en France à Langres (52).

• 55 000 bacs à distribuer de fin Novembre 2023 à fin Février 2024.

• Distribution des bacs en 2 temps :
 1er temps : Livraison des bacs individuels
 2nd temps : Livraison de bacs de regroupement, des professionnels, des bacs collectifs, 

administrations et les bacs individuelles complémentaires => Fin de chantier fin Février



QUESTIONNAIRE AUX USAGERS: UN EXCELLENT TAUX DE RETOUR

Quelques chiffres :

- Environ 35 000 courriers et questionnaires distribués par les communes entre aout et septembre 2023
- 14 800 questionnaires complétés sot un taux de retour de 42%
- Environ 30 % des retours au format papier
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Une base statistique fiable



QUESTIONNAIRE AUX USAGERS : QUELQUES ENSEIGNEMENTS

COMPOSITION
DES FOYERS

En moyenne 2,5 habitants / foyer
3% de résidence secondaire
1,5 % de professionnel

PRATIQUES ACTUELLES DE COLLECTE

37% des 
usagers ne sortent 
pas leurs bacs 
toutes les 
semaines

Enquête réalisé avant la modification entre aout et septembre 2023

20% des 
usagers déclarent 
sortir un bac 
toujours plein 
chaque semaine

75 % des usagers 
déclarent que la 
collecte en porte à 
porte va faciliter leur 
geste de tri

LE TRI DES DÉCHETS

65% des usagers 
déclarent trier leurs 
biodéchets à la 
source (compostage ou 
poule)

60% des 
usagers ne 
connaissaient pas la 
mise à disposition de 
composteur par GBA

95% des usagers déclarent 
trier leurs déchets 

35% des OM sont des déchets 
allant à la poubelle jaune…)



- d’ordures / + de tri / un meilleur service à l’usager

AVANT

A partir du 1er mars 2024

Ordures ménagères
1 collecte / semaine 

Ordures ménagères
1 collecte / 2 semaines

Emballage et papier en mélange
1 collecte / 2 semaines

Verre

Emballage et papierPorte à porte ou point 
de regroupement

Porte à porte ou point 
de regroupement

Verre

PRINCIPE DE L’OPTIMISATION 



RAPPEL DES GRANDS PRINCIPES DE LA COLLECTE EN PORTE A PORTE



• Les bacs appartiennent à GBA et sont associés à une adresse 
=>  Leur réparation / remplacement est à la charge de GBA.

• Volume : 140 litres pour les ordures ménagères / 240 litres pour la 
collecte sélective

• Les bacs sont pucés lors de leur fabrication pour des raisons 
économiques => Aucun projet de tarification incitative n’existe. 
Nous ne possédons pas de matériel permettant de lire ces puces (pas 

de géolocation dans tous les cas). 

• Les bacs sont dotés d’un code barre pour faciliter la maintenance 
(le code barre renvoi simplement l’adresse et le code du bac)

• Un bac = une adresse => En cas de déménagement, le bac reste sur 
place

CARACTERISTIQUES DES BACS FOURNIS



CONCRETEMENT : CE QU’IL FAUT RETENIR

• Sortir les bacs la veille au 
soir de la collecte ou avant 
5h

• Rentrer les bacs dans la 
journée après la collecte

Pour toutes les problématiques liées 
au manque de place pour rentrer le 
bac ou pour des situations 
particulières de collecte

 consignes données au cas par cas

 Lien référents des communes

• Les usagers assurent le nettoyages 
du bac

• En cas de bac défectueux la 
Direction des Déchets assure la 
réparation chez vous

• En cas de vol, un bac est fourni 
gratuitement en échange de la 
présentation du dépôt de plainte 
en Gendarmerie

• Anciens bacs en déchèterie
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CALENDRIER DE LA COLLECTE

A intégrer le calendrier de Courtes
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PLAN DE COMMUNICATION CONTINU DEPUIS 7 MOIS

• Aout – Septembre 2023 : Courrier d’information et questionnaire boite aux lettres

• Novembre 2023 : Article à destination des bulletins municipaux

• Décembre 2023 : Calendrier de collecte 2024 à destination des bulletins
municipaux.

• Décembre 2023 à Février 2024 :
• flyer d’information déposé lors de la livraison des bacs
• Information de la fin de livraison des bacs par commune (affichage sur les

colonnes de tri, panneaux lumineux, panneaux pocket)

• Février 2024 :
• Un courrier d’information et un guide de tri distribués en boite aux lettres
• Communication ciblée en cas de modification du lieu de présentation des

déchets



Distribution des calendriers de collecte dans toutes les mairies + site internet (en cours)

Actions en cours :
• Rencontres et échanges avec les référents communaux sur les problématiques de terrain 
• Enquête de dotation des volumes des bacs OM et TRI pour les professionnels
• Suivi « SAV » (6 réclamations à VERNOUX et 8 réclamations à COURTES enregistrées à ce jour)

• Au global sur GBA moins de 6% de réclamation 

Distribution des bacs à destination  des habitations individuelles :
• 16 000 bacs distribués soit 9 327 adresses livrées.
• 151 bacs non distribués soit 1 % de rejet

Actions à venir :
• Livraison des bacs de regroupement, des logements collectifs, des pro. et des administrations à fin Février  
• Distribution d’un guide de tri + adhésifs + consignes de tri OM et TRI en boite aux lettres (mi Février)
• Information et distribution de flyers aux usagers en cas de changement du lieu de présentation des bacs  
• Mise en œuvre des nouveaux circuits de collecte (4 Mars 2024)
• Retrait et traitement des colonnes d’apport volontaire emballages et papiers (Avril 2024) + Maintien du suivi « SAV » 

L’ensemble des points particuliers (impossibilité de stocker des bacs, conteneur collectif, impasse inaccessible…) ont été 
étudiés avec les référents communaux fin janvier. Tous les usagers concernés seront informés.

POINT D’ÉTAPE



• Pas de collecte séparative des biodéchets 
(méthanisation à OVADE)

• Mise à disposition de composteur 
individuel bois ou plastique par GBA au prix 
de 25 € (à récupérer à St Trivier de Courtes)

• Possibilité d’installation de composteurs 
collectifs avec convention auprès de GBA

EN COMPLEMENT : LE TRI DES BIODÉCHETS À LA SOURCE 



OPTIMISATION DES COLLECTES 

Avez-vous d’autres questions ?

Pour toutes questions, un Email et un numéro de 
téléphone dédiés à l’optimisation  :
collecteenbacs2024@grandbourg.fr

04 26 89 81 93
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TRIER : UN ENJEU MAJEUR 
Source Citéo



GUIDE DU TRI

Tous les déchets 
qui allaient dans 

les colonnes 
jaunes ou bleues 
se retrouvent en 
mélange dans le 

bac jaune



QUELQUES REGLES DE CONDUITE

• Dépôts sans sac => risque de refus

• Ne pas imbriquer les déchets qui se trient => risque de refus

• Ne pas laver les déchets mais bien les vider

• Laisser les bouchons sur les bouteilles en plastique

• Ne pas mettre les petits objets en plastique qui ne sont pas des 
emballages.

• Séparer les éventuels films plastiques d’emballage de certains 
journaux mais les mettre aussi dans la colonne jaune. En 
revanche, pas besoin d’enlever la fenêtre transparente d’une enveloppe.



QUELQUES REGLES DE CONDUITE

• Déposer en vrac, sans sac, complètement vidés, sans bouchon, 
capsule ou couvercle (les couvercles en métal sont à mettre 
dans la colonne jaune)

• Tous les verres spéciaux tels que les pyrex, les incassables 
(cristal, pare-brises, vitres, miroirs...), ainsi que les objets en 
faïence ou porcelaine ne sont pas à mettre dans la colonne 
verte ! Vous devez les jeter dans le bac gris ou en déchèterie



EXERCICE PRATIQUE SUR QUELQUES DECHETS



Merci de votre participation


